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Reisen mit der Deutschen Bahn -
Mitnahme einer Begleitperson

Wenn in Ihrem Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen “B” eingetragen ist und
der Eintrag “Die Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson ist nachgewiesen.”
bzw. “Die Notwendigkeit einer standiger Begleitung ist nachgewiesen.” nicht geldscht
ist, sind Sie berechtigt, eine Begleitperson kostenfrei bei Fahrten mit der Deutschen
Bahn mitzunehmen. Die Begleitperson muss mindestens sechs Jahre alt sein.

Die Buchung Ihres Tickets und das Ihrer Begleitperson kann sowohl vor Ort in einem
Reisezentrum, telefonisch bei der Mobilitatsservice-Zentrale (s. Kontaktdaten unten)
als auch Online Gber die Website der Deutschen Bahn oder die DB-App erfolgen.

Anleitung zur Online Ticketbuchung fiir eine Begleitperson

1. Verbindung wahlen: Eingabe von Start, Ziel, Datum, Zeitangabe

2. Reisende Personen angeben: Um die Daten bzgl. der Reisenden zu d@ndern,
wahlen Sie die Rubrik, wie unten markiert, aus. Es 6ffnet sich ein Fenster in
dem die Reisenden angegeben werden kdnnen.
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B Heute, ab 09:10 > B Riickfahrt > | 2 Reisende, Fahrrider, ErmiRigungen > 1. Klasse m
Hinfahrt andern Hinzufiigen 1 Person (27-64 Jahre), keine ErmaRigung

3. Geben Sie zwei Personen an. Bei einer Person fiigen Sie die ErmaRigung
“Schwerbehindertenausweis (SBA) > SBA, B ohne Rollstuhlplatz” (s.
Markierung) hinzu.

Es konnen auch weitere ErmaRigungen (BahnCard etc.) angegeben werden.

Geschiftsstelle des Vorstandes der Conterganstiftung

Hausanschrift: An den Gelenkbogenhallen 2 - 6, 50679 Koln

Besucheranschrift: Erna-Scheffler-Str. 3, 51103 Kéln Telefon: +49 221 3673-3673 STIFTUNG
Servicezeit: Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 9:00 - 16:00 Uhr Telefax: +49 221 3673-3636 @ OFFENTLICHEN
E-Mail: beratung@contergan.bund.de Internet: www.contergan-infoportal.de RECHTS J/



mailto:beratung@contergan.bund.de

Seite 2 von 3

Reisende, Fahrrader, Ermalligungen X
s
1 v Person (27-64 Jahre) SBA, B ohne Rollstuhlplatz ~
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Alle Reisenden besitzen ein D-Ticket @ ()
SBA, B ohne Rollstuhlplatz
1 Reisender insgesamt @ e BrE T e I
hd

In der Ubersicht zu den Angaben der Reisenden, finden Sie nun zwei Personen.
Eine mit der ErmaRigung “SBA, B ohne Rollstuhlplatz” und eine ohne diese

ErmaRigung — die Ihrer Begleitperson.

Reisende, Fahrrader, ErmaRigungen X
1 ~ Person (27-64 |Jahre) SBA, B ohne Rollstuhlplatz v B
1 ~ Person (27-64 |Jahre) keine ErmaRigung v B

+ Reisende, Fahrrider, Hunde hinzufiigen

fﬂ) é:\ ﬁ.\. Exklarung zu Reisenden & barrierefreiem Reisen

Alle Reisenden besitzen ein D-Ticket @ C‘

2 Reisende insgesamt Zuriicksetzen ‘

4. Bestitigen Sie Ihre Angaben, indem Sie auf den Button “Ubernehmen” klicken.
Nun sind die Informationen fiir die Reisenden hinterlegt.
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Das Ticket-System sorgt im weiteren Buchungsverlauf dafiir, dass das teuerste Ticket
aller Mitreisenden automatisch als kostenfreies Ticket fiir die Begleitperson
beriicksichtigt wird. Ihre Begleitperson wird auf dem Ticket vermerkt.

Der Schwerbehindertenausweis mit Merkzeichen B gilt fir die Begleitperson als
Fahrtberechtigung. Sie miissen den Ausweis im Zug dabeihaben und bei der Kontrolle
vorzeigen.

Sitzplatzreservierung

Im Fernverkehr der Deutschen Bahn kénnen Sie mit einem
Schwerbehindertenausweis und dem Merkzeichen B einen Sitzplatz kostenlos
reservieren. Dies gilt fir Sie selbst und fiir eine Begleitperson. Die Option ist bei der
Online-Buchung bereits mit 0,00 € hinterlegt

Wer berit Sie?

Bei Riickfragen beraten Sie die Mitarbeiter der Mobilitatsservice-Zentrale der
Deutschen Bahnd und unterstiitzen auch bei der Buchung.

Sie erreichen den Mobilitatsservice Montag bis Freitag von 06.00 bis 22.00 Uhr, am
Samstag sowie an Sonn- und Feiertagen von 08.00 bis 20.00 Uhr unter der
Servicenummer 030 65212888.

Fir hor- bzw. sprachgeschadigte Kunden bietet die Deutsche Bahn die Moglichkeit,
Wiinsche per Fax an 0180 5 159357 oder per E-Mail an
deaf-msz@deutschebahn.com zu senden.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter www.bahn.de/barrierefrei, Gber
die App DB Barrierefrei oder in den Verkaufsstellen.
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